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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL – PTEE  
BIOART S.A. 

 

ALCANCE 
 
Este documento es una regla de conducta que orienta la actuación de BIOART, sus 
empleados, asociados, administradores y demás vinculados o partes interesadas. 

DEFINICIONES 
 
Afinidad: Afinidad es el vínculo que existe entre una persona que está o ha estado 
casada o en unión libre y los consanguíneos de su marido o mujer. La línea o grado 
de afinidad de una persona con un consanguíneo de su marido o mujer, se califica por 
la línea o grado de consanguinidad de dicho marido o mujer con el dicho consanguíneo. 
Así un varón está en primer grado de afinidad, en la línea recta, con los hijos habidos 
por su mujer en anterior matrimonio; en segundo grado de afinidad, en la línea 
transversal, con los hermanos de su mujer. 
 
C/ST: Hace referencia a los términos corrupción y soborno transnacional. 
 
Competencia Desleal: Prácticas contrarias a la Ley o a los usos honestos del mercado, 
realizada por un Destinatario y dirigida a un aumento de participación en el mercado o 
eliminación de competencia. 
 
Conflicto de Interés: Es la situación en virtud de la cual un Destinatario representa 
los intereses de la Sociedad y al mismo tiempo tiene intereses propios o está obligado a 
defender los intereses de un tercero, de modo tal que la defensa de los intereses de la 
Sociedad podría perjudicar sus propios intereses o los del mencionado tercero. 
Para los efectos del presente Manual, el Conflicto de Intereses podrá ser Actual, cuando 
el Destinatario esté frente a un Conflicto de Interés real; Potencial, cuando el Destinatario 
está en o podría estar en una situación que puede llegar a desencadenar en un Conflicto 
de Interés; Aparente, cuando el Destinatario está en o podría estar en una situación 
que podría parecer un Conflicto de Interés, incluso aun cuando no lo sea. 
 
Corrupción: para efectos de documento, serán todas las conductas encaminadas a que 
una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en, la 
comisión de delitos contra la administración pública o el patrimonio público o en la comisión 
de conductas de Soborno Transnacional. 
 
Riesgos de Corrupción: es la posibilidad de que, por acción u omisión, se desvíen los 
propósitos de la administración pública o se afecte el patrimonio público hacia un beneficio 
privado.  
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Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona 
jurídica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Público Extranjero 
sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de 
que dicho servidor público realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus 
funciones y en relación con un Negocio o Transacción Internacional. 
 
Soborno Transnacional o ST: es la conducta establecida en el artículo 2º de la Ley 17781. 
 
MARCO NORMATIVO 
 

• Acuerdos internacionales contemplados por el Congreso de la República de 
Colombia que promueven expresamente la adopción de programas de cumplimiento y 
códigos de conducta por parte de las entidades: 
 

✓ Convención interamericana contra la corrupción de la OEA en 1997. 
✓ Convención de las Naciones Unidas contra la corrupción UNCAC en 2005. 
✓ Convención para la Cooperación y el Desarrollo Económicos OCDE para 

combatir el cohecho de Servidores públicos extranjeros en transacciones 
comerciales internacionales en 2012. 

✓ Convenio penal sobre la corrupción del Consejo de Europa. 
✓ Convenio civil sobre la corrupción del Consejo de Europa. 

 

• Artículo 250A y 250B del Código Penal Colombiano define la corrupción privada y la 
administración desleal como delito y establece las sanciones penales en que incurre la 
persona natural que se vea inmersa en esta conducta.  
 

 
1 ARTÍCULO   2°. Responsabilidad administrativa de las personas jurídicas. Las personas jurídicas que por medio de uno 

o varios: (i) empleados, (ii) contratistas, (iii) administradores, o (iv) asociados, propios o de cualquier persona jurídica 
subordinada den, ofrezcan, o prometan, a un servidor público extranjero, directa o indirectamente: (i) sumas de dinero, 
(ii) cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor público extranjero; 
realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relación con un negocio o 
transacción internacional. Dichas personas serán sancionadas administrativamente en los términos establecidos por esta 
ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal a la que haya lugar para el representante legal de la persona jurídica. Las 
entidades que tengan la calidad de matrices, conforme al régimen previsto en la Ley 222 de 1995 o la norma que la 
modifique o sustituya, serán responsables y serán sancionadas, en el evento de que una de sus subordinadas incurra en 
alguna de las conductas enunciadas en el inciso primero de este Articulo, con el consentimiento o la tolerancia de la matriz. 
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• Artículo 407 del Código Penal Colombiano define el cohecho por dar u ofrecer2 como 
delito y establece las sanciones penales en que incurre la persona natural que de 
manera directa o indirecta se vea inmersa en esta conducta.  

 

• Artículo 433 del Código Penal Colombiano define el ST3 como delito y establece las 
sanciones penales en que incurre la persona natural que de manera directa o indirecta 
se vea inmersa en esta conducta.  
 

• Ley 80 de 1993 – Estatuto General de contratación de la administración pública, 
dicta todas las disposiciones relacionadas con los contratos estatales, los principios 
rectores de la contratación estatal, las incompatibilidades e inhabilidades que limitan a 
los sujetos para contratar, la forma del contrato, así como; su nulidad, interpretación, 
forma, contenido, fines, perfeccionamiento y liquidación, entre otros aspectos. 

 

• Ley 1474 de 2011 – estatuto anticorrupción, dicta normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública. 

 

• Ley 1778 de 2016, Establece un régimen especial para investigar e imponer sanciones 
administrativas a las personas jurídicas involucradas en conductas de ST que se 
realicen en el contexto de un negocio o transacción internacional que involucre a una 
persona jurídica domiciliada en Colombia. 

 

• Ley 2195 de 2022, adopta disposiciones tendientes a prevenir los actos de corrupción, 
a reforzar la articulación y coordinación de las entidades del Estado y a recuperar los 
daños ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar y promover la cultura de la 
legalidad e integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo público. 
Modifica algunos artículos de la Ley 1474 de 2011 y 1778 de 2016. 

 
 

• Circular Externa 100-000011 del 09 de agosto de 2021, la Superintendencia de 
Sociedades modifica integralmente la CE 100-000003 del 26 de julio de 2016 y adiciona 
el capítulo XIII de la Circular Básica Jurídica de 2017 para profundizar en las 
instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas con la promoción de los 
programas de transparencia y ética empresarial, así como de los mecanismos internos 
de auditoría, anticorrupción y prevención del soborno transnacional (ST) y la corrupción 
(C)  en el contexto de la ley 1778 de 2016, a través de la adopción de políticas y 

 
2 Es un delito que comete toda persona por dar u ofrecer dinero u otra utilidad a un servidor público, directa o 
indirectamente, a cambio de que este retarde u omita un acto propio de su cargo, o para que ejecute uno contrario a sus 
deberes oficiales. 
3 Es un delito que comete toda persona por dar u ofrecer a un servidor público extranjero, en provecho de este o de un 
tercero, directa o indirectamente, cualquier dinero, objeto de valor pecuniario u otra utilidad a cambio de que este realice, 
omita o retarde cualquier acto relacionado con una transacción económica o comercial.  
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procedimientos permitirá a las personas jurídicas estar en una mejor posición frente al 
riesgo de C/ST. 

 
De otra, establece que en caso de que BIOART dejare de estar incursa en los requisitos 
previstos para que sea obligatoria la puesta en marcha del Programa, deberá informarlo 
a la Superintendencia de Sociedades dentro del mes siguiente a la fecha en que tal 
circunstancia ocurra y seguirá sometida al cumplimiento de lo previsto en el Capítulo 
XIII por el Período Mínimo de Permanencia adicional de tres años. 
 

• Código de Ética y Transparencia Empresarial de BIOART. 
 

COMPROMISO Y POLÍTICAS DE CUMPLIMIENTO 
 

Compromiso de la alta dirección 
 

• BIOART, sus directivos y administradores se comprometen a llevar a cabo sus negocios 
de manera ética, transparente y honesta, con el fin de prevenir los riesgos de corrupción 
y soborno transnacional (C/ST). Por lo tanto, cumplirán las normas colombianas 
aplicables en materia. 

 

• BIOART, sus directivos y administradores impulsarán internamente un abierto rechazo 
hacia cualquier conducta que implique corrupción o soborno transnacional (C/ST) o 
cualquier otra práctica corrupta, de conformidad con las normas y comportamientos 
básicos contenidos en documentos internos que se han dictado en materia. 

 

• Las operaciones, actividades, negocios y contratos que adelante BIOART, se ajustarán 
a las políticas y procedimientos aplicables a la prevención del riesgo de corrupción y 
soborno transnacional (C/ST). 

 

Políticas de cumplimiento 
 

• Identificación y evaluación de los riesgos C/ST: El programa de transparencia y ética 
empresarial PTEE estará fundamentado en la identificación y evaluación de los riesgos 
de C/ST y para ello se analizará el sector económico en el cual desarrolla el objeto 
social, los terceros que participan en las operaciones, negocios o contratos y su relación 
con servidores públicos, el tipo de contratos o negocios, la participación en contratos de 
colaboración o de riesgo compartido, las áreas geográficas donde se llevan a cabo los 
negocios y otras características particulares. 
 
La matriz de riesgo será el instrumento que permita a BIOART, registrar los análisis, 
evaluar, medir, auditar la evolución del riesgo C/ST y establecer el orden y prioridad con 
que se adoptarán las medidas para mitigar adecuadamente el riesgo. 
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• Auditoría y Verificación del PTEE:  Para auditar y verificar el cumplimiento del PTEE, 
la Junta Directiva de BIOART designará una persona denominada Oficial de 
Cumplimiento, con la idoneidad, experiencia, liderazgo y perfil requerido para gestionar 
el Riesgo C/ST e informará a la Superintendencia de Sociedades de conformidad con 
lo establecido en el capítulo XIII de la CBJ de la SS.  

 

• Debida Diligencia:  BIOART revisará los aspectos legales, contables y financieros 
relacionados con cada contrato, negocio o transacción, para identificar y evaluar los 
riesgos de C/ST que puedan afectar a BIOART o a sus Contratistas, de éstos últimos 
se verificará su buen crédito y reputación.  

 

• Entrega y ofrecimiento de beneficios a terceros: Queda expresamente prohibida la 
promoción,  entrega y  ofrecimiento de cualquier tipo de Dádivas o Prebendas en el 
marco de su ejercicio laboral o funcional, sean éstas en dinero, beneficios o en 
especie por parte de los Destinatarios, bien sea de forma directa o por interpuesta 
persona. 

 

• Actividades de entretenimiento, alimentación, hospedaje y viaje: BIOART podrá 

proveer los gastos relativos al entrenamiento, alimentación, hospedaje y viaje de los 

Destinatarios, cuando la causa lo amerite. Bajo ninguna circunstancia estos gastos 

podrán implicar alguna de las siguientes conductas: dar, ofrecer, o prometer a un 

Servidor Público, directa o indirectamente: sumas de dinero, cualquier objeto de valor 

pecuniario u otro beneficio o utilidad, a cambio de que el Servidor Público; realice, 

omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en 

relación con un negocio o transacción. 

 

• Remuneraciones y pago de comisiones a Altos Directivos, Colaboradores y 

Contratistas: Las remuneraciones y pago de comisiones a Altos Directivos o 

Colaboradores o Contratistas deberán estar directamente relacionadas con la labor 

o servicio prestado. En ningún evento dicha remuneración o pago de comisión 

podrá ser usada para dar, ofrecer, o prometer a un Servidor Público, directa o 

indirectamente: sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u otro beneficio 

o utilidad, a cambio de que el Servidor Público; realice, omita, o retarde, cualquier 

acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relación con un negocio o 

transacción. 

 

• Donaciones o contribuciones Políticas: La Sociedad y los Destinatarios 

observarán las disposiciones legales para realizar Donaciones a partidos, 

movimientos o grupos significativos de ciudadanos inscritos a cargos o corporaciones 

de elección popular. Cualquier Donación o contribución que se pretenda realizar 
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deberá ser aprobada por el Órgano de Administración de la Sociedad 

 

• Libros y registros precisos y completos. Conservación: La Sociedad mantendrá 

los libros y registros con información exacta y actualizada, de tal manera que sea 

Veraz y permita la toma de decisiones acertadas. 

Será contraria a la Ética y la Ley, la alteración de los libros y registros para ocultar la 

situación real de la Sociedad. 

Los libros de contabilidad, de actas, de registro de aportes, comprobantes de 

cuentas, los soportes de contabilidad, los documentos que estén relacionados con 

negocios o transacciones internacionales y la correspondencia relacionada con la 

operación de la Sociedad, serán diligenciados y conservados conforme a lo 

dispuesto por la Ley. 

En el caso de utilizarse un medio electrónico para la conservación de dichos 

documentos, se garantizará la reproducción exacta del documento, tal y como lo 

indique la normatividad. 

 

• Responsabilidad fiscal: La Sociedad está comprometido en tener prácticas 

contables y fiscales que reflejen la situación real de la Sociedad. Será obligación de 

los Destinatarios actuar en todas sus relaciones con nacionales y extranjeros 

conforme a la normatividad fiscal de cada país. 

 
Así mismo, la Sociedad, tomará todas las medidas necesarias para aportar a la 

autoridad competente información Veraz, oportuna y seria para la tasación de los 

impuestos que se generen por su actividad. 

 

• Divulgación y Capacitación: La capacitación formará parte de la cultura de BIOART y 
el Oficial de Cumplimiento, junto con los líderes de área asegurarán que los empleados 
y los terceros conozcan la política de cumplimiento y que el PTEE sea comprendido 
adecuadamente.  El Oficial de cumplimiento y los líderes diseñarán las estrategias de 
divulgación y capacitación en BIOART que contribuyan en la mitigación de los riesgos 
de C/ST.  
BIOART establecerá mecanismos de capacitación permanente, así como de una debida 
retroalimentación a fin de evaluar la pertinencia y efectividad de las acciones adoptadas 
para mitigar el riesgo en materia de Soborno Nacional y Transnacional y demás 
conductas punibles relacionadas con la corrupción pública o privada. 
La divulgación y capacitación se realizará por lo menos una (1) vez al año y se dejará 
constancia de su realización. 

 

• Canales de comunicación: BIOART dispondrá de canales apropiados para permitir 
que cualquier persona informe de manera confidencial y segura acerca de 
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con el 
Riesgo C/ST.  Se incentivará a los denunciantes a reportar tales irregularidades o 
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conductas sin temor a posibles represalias de otros funcionarios de BIOART o 
conductas de acoso laboral para el caso de empleados de conformidad con la Ley. 

 

• Protección a denunciantes y prevención de acoso laboral: BIOART protegerá bajo 
los principios de confidencialidad y anonimato a todo denunciante, independientemente 
de su vínculo con BIOART.  Esencialmente se protegerá de cualquier tipo de actuación 
culposa o dolosa que pueda atentar contra la estabilidad laboral, así como la integridad 
física y emocional del denunciante.   

 

• Actualización de las políticas: Las políticas se actualizarán cada vez que se presenten 
cambios en la actividad de BIOART, que alteren o puedan alterar el grado de Riesgo 
C/ST, o por los menos cada dos (2) años. 

 

• Traducción de las políticas y el PTEE: El PTEE y la política de cumplimiento serán 
objeto de traducción a los idiomas oficiales de los países en donde BIOART, realiza 
negocios o transacciones internacionales o realiza actividades por medio de 
Sociedades Subordinadas, sucursales u otros establecimientos o incluso Contratistas 
en otras jurisdicciones, cuando el idioma no sea el castellano.  

 
 

• Sanciones cuando se infrinja el programa: BIOART pondrá en marcha 
procedimientos sancionatorios adecuados y efectivos conforme a lo establece su código 
de ética en el título XXV, las normas laborales y disciplinarias, respecto de infracciones 
al PTEE cometidas por cualquier Empleado o administrador. 

 

FUNCIONES Y RESPONSABLES DEL PTEE 
 

Junta Directiva 
 

a. Expedir y definir la Política de Cumplimiento dejando constancia en la 
correspondiente acta de la reunión. 

b. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Política de Auditoría y 
Cumplimiento, sin perjuicio de lo establecido en el capítulo XIII de la CBJ de SS.  

c. Designar al Oficial de Cumplimiento, tomando en consideración la certificación que 
BIOART haya elaborado y en la que conste que la persona cuenta con la idoneidad, 
experiencia y liderazgo requeridos para gestionar el Riesgo C/ST. 

d. Aprobar el manual del PTEE.  
e. Asumir un compromiso dirigido a la prevención de los Riesgos C/ST, de forma tal 

que la Entidad Obligada pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética, 
transparente y honesta.  

f. Asegurar el suministro de los recursos económicos, humanos y tecnológicos que 
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.  
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g. Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de 
dirección y administración en la Entidad Obligada, los Empleados, y 
administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.  

h. Liderar una estrategia de comunicación y pedagogía adecuada para garantizar la 
divulgación y conocimiento eficaz de las Políticas de Cumplimiento y del PTEE a los 
Empleados, Asociados, Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de 
Riesgo) y demás partes interesadas identificadas.  
 

Representante Legal 
 
 

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobación de la junta directiva, el 
manual del PTEE.  

b. Velar porque el PTEE se articule con las Políticas de Cumplimiento adoptadas por 
la junta directiva.  

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el diseño, 
dirección, supervisión y monitoreo del PTEE.  

d. Certificar que el Oficial de Cumplimiento designado cuenta con la idoneidad, 
experiencia y liderazgo requeridos para gestionar el Riesgo C/ST. 

e. Informar por escrito a la Superintendencia de Sociedades, dirigido a la Delegatura 
de Asuntos Económicos y Societarios, dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a la designación, el nombre, número de identificación, correo electrónico 
y número de teléfono del Oficial de Cumplimiento, conforme a las instrucciones 
específicas que determine la Superintendencia de Sociedades. 

f. Mantener actualizada la información del Oficial de Cumplimiento. Para tal fin, deberá 
informar por escrito a esta Superintendencia dentro de los quince (15) días hábiles 
siguientes a cualquier modificación. 

g. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en 
el capítulo XIII de la CBJ4 de SS, cuando lo requiera esta Superintendencia.  

h. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran 
debidamente documentadas, de modo que se permita que la información responda 
a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, 
efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los soportes documentales deberán 
conservarse por un período de diez (10) años contados a partir de la fecha del último 
documento, asiento o registro, pudiendo utilizar para el efecto, su conservación en 
papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrónico que garantice su 
reproducción exacta. 
 

Oficial de Cumplimiento 
 
La persona que se designe como oficial de cumplimiento deberá: 
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a. Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST. 
b. Tener comunicación directa con, y depender directamente de, la junta directiva. 
c. Contar con conocimientos en materia de administración de Riesgo C/ST. 
d. Entender el giro ordinario de las actividades de BIOART.  
e. Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el 

Riesgo C/ST y el tamaño de BIOART.  
f. No pertenece a la administración, a los órganos sociales o pertenece al órgano de 

revisoría fiscal. 
g. Estar domiciliado en Colombia. 

 

Incompatibilidades  
 
La persona natural designada como Oficial de Cumplimiento: 
 

• No debe pertenecer a la administración ni a los órganos sociales. 

• No pertenecer al órgano de revisoría fiscal o ejecutar funciones similares en 
BIOART. 

• En caso de no estar vinculado laboralmente a BIOART. 
o No puede fungir como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, en más 

de diez (10) Empresas. 
o No debe fungir como Oficial de Cumplimiento en empresas que sean 

competencia de BIOART, lo cual puede verificar la JUNTA DIRECTIVA a 
través de una certificación escrita. 

 

Inhabilidades   
 
No podrá ser designado como Oficial de Cumplimiento la persona que haya:  

• Cometido o este cometiendo delitos contra la administración pública, contra el orden 
económico y social, o contra el patrimonio económico. 

• Cometido o este cometiendo conductas de Soborno Transnacional. 

• Sido o sea objeto de extinción de dominio por participar en actividades ilícitas.  

• Sido o sea sancionado por violar normas que regulan la prevención, control y 
detección de conductas asociadas a la corrupción o el soborno transnacional. 

 

Administración de conflictos de interés 
 

Cuando el Oficial de Cumplimiento advierta que en el desarrolla de sus funciones y 
responsabilidades, existe un interés que desvié el cumplimiento de los intereses de BIOART 
deberá informarlo a su superior inmediato y darle el tratamiento definido en el código de 
ética y conducta.   
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Funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento 
 
El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como mínimo las siguientes funciones: 
   

a. Presentar con el representante legal, para aprobación de la JUNTA DIRECTIVA, la 
propuesta del PTEE.  

b. Presentar, por lo menos una vez al año, informes5 a la JUNTA DIRECTIVA.   
c. Velar porque el PTEE se articule con las Políticas de Cumplimiento adoptada por la 

JUNTA DIRECTIVA.  
d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.  
e. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades 

propias de la BIOART, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y 
conforme a la Política de Cumplimiento;  

f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la detección del Riesgo 
C/ST, conforme a la Política de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la 
Matriz de Riesgos. 

g. Garantizar la implementación de canales apropiados para permitir que cualquier 
persona informe, de manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del 
PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con Corrupción.  

h. Verificar la debida aplicación de la política de protección a denunciantes que 
BIOART haya establecido y, respecto a empleados, la política de prevención de 
acoso laboral conforme a la ley;  

i. Establecer procedimientos internos de investigación en BIOART para detectar 
incumplimientos del PTEE y actos de Corrupción;  

j. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación;  
k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicable a 

BIOART;  
l. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás información 

relativa a la gestión y prevención del Riesgo C/ST;  
m. Diseñar las metodologías de clasificación, identificación, medición y control del 

Riesgo C/ST que formarán parte del PTEE; y  
n. Realizar la evaluación del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se 

encuentra expuesta BIOART. 
 
 
 
 
 
 
 

Funciones y responsabilidades de todos los empleados 
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Es función y deber de todos los empleados frente al PTEE: 
 

a. Conocer y entender las políticas de cumplimiento del PTEE, asistiendo a las 
convocatorias de capacitación. 

b. Ejecutar las funciones y responsabilidades relacionadas con el PTEE, de acuerdo 
como se encuentran definidas 

c. Reportar al Oficial de Cumplimiento, cuando identifique una señal de alerta y 
colaborar en la provisión de información sobre la señal de alerta. 

d. Cuando lo considere, realizar reportes confidenciales y anónimos a través de los 
canales de comunicación dispuestos por BIOART.  

 

Funciones y responsabilidades de los órganos de control externo  
 
Revisor Fiscal. 
 
El revisor fiscal deberá denunciar antes las autoridades competentes cualquier acto de 
Corrupción que conozca en desarrollo de sus funciones. 
 
En cumplimiento de su deber, el revisor fiscal, debe prestar especial atención a las alertas 
que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupción. 
 

PROCEDIMIENTOS DEL PTEE 
 

Procedimiento de diseño del PTEE a través del desarrollo de las etapas 
 
Para diseñar el PTEE BIOART tendrá en cuenta los riesgos propios y la materialidad 
relacionada con C/ST, para lo cual contemplará el desarrollo de las etapas que le permitirán 
identificar, prevenir, controlar y gestionar el Riesgo C/ST y las consecuencias de 
materialización, tomando como base algunos de los numerales de la metodología de 
gestión del riesgo NTC ISO 31000. 
 

Identificación del riesgo C/ST 
 
Para identificar los factores de riesgo el Oficial de Cumplimiento adelantará las siguientes 
actividades bajo la metodología de investigación exploratoria: 
 

✓ Paso 1: Levantamiento del contexto interno y externo: Establecer a través de un 
DOFA u otra herramienta el contexto en el cual la Compañía desarrolla su actividad 
económica, obteniendo información en relación con el tamaño, la estructura, la 
naturaleza, los países de operación, las actividades y demás características 
particulares, así como los tipos de contratos estatales y negocios internacionales 
que realiza, incluyendo el objeto, el lugar de operación o ejecución del contrato y 
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estableciendo si en algún punto del contrato o el negocio tiene interrelación con 
servidores públicos. Analizar si la actividad económica que desarrolla BIOART, 
requiere de la solicitud de licencias o permisos ante entidades del estado para 
desarrollar el objeto social. 
 

✓ Paso 2: Identificar los factores de riesgo de C/ST6.  BIOART con el apoyo de un 
grupo de expertos7 analizará la información recopilada en el paso anterior y 
establecerá si en la solicitud de un permiso o licencia para desarrollar el objeto social 
o en la negociación, formalización, ejecución o cierre de los contratos estatales o 
negocios internacionales, están presentes los factores de riesgo tercero, actividad 
económica, país u otro.  
 

✓ Paso 3: Clasificación descriptiva de los factores de riesgo bajo una metodología 
descriptiva y con el apoyo del mismo grupo de expertos se analizarán los terceros, 
la actividad económica, los países y los requisitos legales para desarrollar el objeto 
social o formalizar los contratos y negocios u otros factores de riesgo. Se definirán 
criterios o variables que distingan a los factores de riesgo y de esa forma llevar a 
cabo el proceso de clasificación descriptiva. Por ejemplo: Si el tercero es persona 
natural o jurídica. Si es PEP o no es PEP.  Si el tercero es un empleado o es un 
contratista. Si el país está catalogado como paraíso fiscal o es una nación con un 
alto índice de percepción de corrupción. Finalmente, las características permitirán 
agrupar por criterios o variables similares entre ellos, pero que a su vez puedan 
diferenciarse de los patrones de los demás grupos.  

 
✓ Paso 4: Identificar las áreas o procesos en donde se inician, perfeccionan y 

mantienen las relaciones con los factores de riesgo de C/ST en BIOART con el 
apoyo del mismo grupo de expertos y los organigramas y mapas de procesos con 
los cuales se cuente se identificarán las áreas impactadas por el riesgo. 

 
Para identificar e individualizar el riesgo especifico de C/ST que pueden generar a  BIOART 
los factores de riesgo identificados, en el ítem anterior, se hace uso de la metodología 
descrita en el numeral 6.4.2.  de la NTC ISO 31000, así: 
 

✓ Paso 5: Identificación de los eventos con sus causas y consecuencias por cada 
factor de riesgo individualizado y clasificado, así: 

a. Revisión de los objetivos de la Compañía frente a C/ST. 
b. Revisión de los criterios o variables que distinguen a los elementos de cada 

grupo en cada factor de riesgo (perfil). 

 
6 Para la identificación y clasificación de los Factores de Riesgos C/ST igualmente pueden revisarse diversas fuentes, tales 
como los estudios realizados por la OCDE, el Ministerio de Justicia del Reino Unido y la Organización Transparencia 

Internacional. 
7 Líderes que pertenecen a las áreas impactadas por el riesgo de C/ST. 
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c. Revisión de las fuentes bibliográficas internas derivadas de diagnósticos 
independientes, tales como procedimientos periódicos de Debida Diligencia 
y de Auditoria de Cumplimiento, para establecer, frente al perfil obtenido en 
los grupos y la referencia externa que puede suceder. 

d. Revisión de las fuentes bibliográficas externas levantadas en el contexto 
(Tipologías, señales de alerta, casos conocidos en medios de comunicación, 
sanciones de órganos de vigilancia y control) para establecer, frente al perfil 
obtenido en los grupos y la referencia externa que puede suceder. 

e. Revisión a través de lluvia de ideas, las opiniones de los líderes de las áreas 
que son fuente de riesgo8 que conocen la actividad, los negocios y la 
experiencia de la Compañía frente a casos de C/ST, sobre que puede 
suceder de acuerdo con el perfil obtenido en cada grupo por cada factor de 
riesgo. 
 

✓ Paso 6: Elaboración de la lista de eventos de riesgos con sus causas y 
consecuencias por cada factor de riesgo clasificado, así: 

f. Elaboración de la lista de situaciones que pueden suceder en cada factor de 
riesgo.  

g. Redacción de los eventos de riesgo a partir de las situaciones identificadas 
por cada factor de riesgo.   

h. Definición de las causas que pueden dar lugar a la ocurrencia del evento y 
sus consecuencias, con base en los análisis del paso anterior. 

i. Elaboración de la lista final de eventos de riesgo por cada factor de riesgo y 
validación por parte del grupo de líderes de las áreas que son fuente de 
riesgo y que participaron en la lluvia de ideas. 
 

✓ Paso 7: Elaboración del documento que soporta el desarrollo de la metodología 
de identificación. 

 

Establecimiento de las medidas para mitigar el riesgo C/ST 
 
A partir de los eventos de riesgo identificados para cada factor de riesgo clasificado, 
establecer con el apoyo de los líderes de las áreas que son fuente de riesgo, las medidas 
(controles) que deben adoptarse para para mitigar el riesgo de C/ST, junto con el orden y 
la prioridad. Para hacer esta lista se seguirá el procedimiento descrito en la etapa de control. 
 

No. Medidas para mitigar el riesgo C/ST (Ejemplos) Orden  Prioridad 

1 Debida Diligencia en la negociación, ejecución y cierre de 
contratos. 

  

2 Debida Diligencia en el conocimiento de terceros que 
participan en los negocios y contratos. 

  

 
8 Se refiere a empleados de las áreas impactadas por el riesgo de C/ST. 
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3 Identificación de señales de alerta y reporte para su análisis   

4 Reportes a las autoridades   

 
Una vez definidos el orden y la prioridad de las medidas, el oficial de cumplimiento y los 
líderes de las áreas que son fuente de riesgo definirán los mecanismos para su 
implementación. 
 

Medición o evaluación del riesgo C/ST 
 
Para medir la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del Riesgo frente a cada uno de los 
Factores de Riesgo C/ST, así como el impacto en caso de materializarse mediante los 
riesgos asociados, se hace uso de la metodología descrita en el numeral 6.4.3, y 6.4.4. de 
la norma técnica colombiana NTC ISO 31000, desarrollando las siguientes actividades: 
 

1. Definir de conformidad con la información del contexto interno y externo y adoptando 
un análisis semicuantitativo, es decir utilizando una descripción y un valor numérico 
lo siguiente: 

a. Criterios de probabilidad o frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo. 
b. Criterios de impacto o consecuencia (legal, reputacional, operativo).  
c. Niveles de riesgo que se representaran en el mapa de riesgo y política para 

su interpretación.  
d. Estructura de la matriz de riesgo y el mapa de riesgo en el que se 

representaran los resultados de la medición de la probabilidad e impacto. 
2. Establecimiento del problema a resolver con la medición, es determinar la 

probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo identificados por cada factor de 
riesgo y sus consecuencias en caso de materializarse. Utilizar una técnica de 
expertos a través de encuestas, tomando algunas referencias del método Delphi.9 

3. Selección de los expertos que participaran en la determinación de la probabilidad 
(posibilidad de ocurrencia) y de las consecuencias (impacto), de los eventos 
identificados en cada factor de riesgo. 

4. Elaboración de las encuestas y realizar las sesiones de expertos.  

5. Tabulación y análisis de los resultados de las encuestas obtenidas de las sesiones 

de expertos. 

6. Presentación a través de la matriz y el mapa de riesgos los resultados del riesgo 

inherente de manera individual por C y por ST. 

7. Elaboración del documento que soporta el desarrollo de la metodología de medición. 

 
Este proceso de medición o evaluación de riesgos se realizará cuando BIOART incursione 
en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos  

 
9 Consulta de un cuestionario a un grupo expertos que por su conocimiento del proceso en estudio y la administración del riesgo, ayuden 

con su percepción a medir la probabilidad que un evento ocurra dado el riesgo que tenga y el impacto que este riesgo puede causar. 
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El resultado de este proceso servirá de fundamento para que el Oficial de Cumplimiento 
pueda proponer las mejoras respectivas al PTEE o que la misma JUNTA DIRECTIVA 
determinen las modificaciones al PTEE, cuando las circunstancias así lo requieran.  
 

Control del riesgo C/ST 
 
Para definir las medidas de control del riesgo, se utilizarán las herramientas que se citan a 
continuación: 
 

✓ Inventario de obligaciones normativas 
✓ Inventario de disposiciones internas que puedan aportar en la mitigación del riesgo 

inherente de C/ST. 
✓ Entrevistas con líderes de áreas que son fuente de riesgo. 

 
 
Elaborar una lista definitiva de medidas y evaluar su efectividad, como se indica a 
continuación:  
 

Actividades:  
 

• Identificar para cada uno de los eventos en cada factor de riesgo, las medidas 
existentes según la lista e ir documentando los resultados en una base de datos, 
así: 

o Código de la medida: Número consecutivo interno asignado. 
o Descripción corta de la medida: Frase que identifica el control. 
o Descripción larga de la medida: Texto que describe lo siguiente; quién 

hace el control, qué acción hace para controlar, cuando hace el control, 
recursos que utiliza para hacerlo, que evidencia deja de la ejecución y 
que evento de riesgo mitiga con la acción. 

o Objetivo de la medida: Para que se hace el control 
 

• Definir para cada una de las medidas, los criterios que permitirán evaluar su 
efectividad a través de la calificación de los atributos de diseño, alcance o 
cobertura y cumplimiento o funcionamiento de los controles, con los cuales se 
obtendrá la efectividad de estos sobre el evento de riesgo. 

• Establecer y calificar para cada medida de control los siguientes atributos y 
documentar en la base de datos:  

o Proceso en el que se ejecuta:  Por ejemplo, estratégico, misional o de 
apoyo. 

o Área y responsable de la medida: Nombre del área y cargo al cual está 
asignado el control. 

o Tipo de medida: Preventiva, Correctiva o de Detección 
o Naturaleza de la medida: Manual, Automático o Semiautomático. 
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o Frecuencia de la medida: diario, semanal, trimestral, semestral, anual, 
cada vez que se requiera. 

• Evaluar el diseño de la medida (Eficiencia): esta calificación se obtiene como 
resultado de la suma de los atributos evaluados, concluyendo en tres opciones: Muy 
adecuado, Adecuado o Inadecuado. 

• Evaluar el alcance o cobertura de la medida (Efectividad): esta calificación se 
obtiene como resultado de evaluar si la ubicación del control cubre todos los puntos 
(área, canal, unidad de negocio, proceso y jurisdicción) en donde debe ser aplicado, 
concluyendo en tres opciones: Muy adecuado, Adecuado o Inadecuado. 

• Calificar el cumplimiento o funcionamiento de la medida (Oportunidad): 
determinar si el control se ejecuta al interior de la Compañía, conforme a los 
atributos evaluados en el diseño y alcance o cobertura de este y para ello puede 
llevar a cabo pruebas o entrevistas con evidencia. La calificación puede ser: a) Débil, 
b) Moderado o c) Fuerte. 

• Medir la efectividad de la medida: Se obtiene al combinar la evaluación del diseño, 
alcance o cobertura y el cumplimiento o funcionamiento de la medida. 

• Calificar el conjunto de medidas que mitigan un riesgo de C/ST: Esta calificación 
se obtiene de un análisis objetivo teniendo en cuenta la efectividad individual de los 
controles que mitigan cada evento de riesgo. Se tienen las siguientes opciones: a) 
Fuerte: El conjunto de controles funciona correctamente para mitigar el riesgo. b) 
Moderado: Son controles que presentan debilidades en cuanto a su diseño o 
ejecución. c) Los controles no mitigan el riesgo. 

• Determinar el perfil de los riesgos residuales: Para el cálculo del riesgo residual 
se debe: 
 

✓ Establecer de acuerdo con el resultado de la efectividad del grupo de 
controles y con los responsables del proceso si el conjunto de medidas 
asociadas disminuye la probabilidad y/o el nivel de impacto y el número de 
niveles en que puede disminuir la probabilidad y el impacto inherentes, para 
obtener: La probabilidad e impacto residual. 
 

✓ Determinar el riesgo residual: En la matriz de riesgos y controles, calcular la 
calificación del riesgo residual, donde el vector resultante es la disminución 
que la efectividad del conjunto de controles genera al riesgo inherente.  

 
✓ Graficar en el mapa de riesgo residual, los resultados, para visualizar el nivel 

en el que se ubica el riesgo de C/ST. 
 
La valoración final resultante del análisis permitirá a BIOART: 
 

• Identificar los eventos de riesgo que requieren tratamiento. 

• Determinar medidas que requieren algún tipo de modificación. 

• Definir nuevas medidas a partir de las obligaciones normativas o del perfil de riesgo. 
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• Evaluar el costo y beneficio de medidas NO obligatorias. 
 

Monitoreo de las políticas de cumplimiento y del PTEE 
 
La etapa de control y monitoreo tiene como propósito verificar y evaluar de manera periódica 
la efectividad de los procedimientos para prevenir cualquier acto de C/ST, así como 
actualizar las políticas de cumplimiento cuando sea necesario. En la Empresa se 
adelantarán las siguientes actividades: 
 

• Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo 
o Supervisar los resultados de la gestión del riesgo C/ST en las relaciones 

jurídicas con Entidades Estatales o en los Negocios o Transacciones 
internacionales en los que participe la Empresa, para verificar la eficacia de los 
procedimientos orientados a la prevención de cualquier acto de C/ST.  Para ello 
realizará una comparación de la evolución del riesgo residual semestre a 
semestre.  También realizará la evaluación de efectividad de las medidas de 
control, tal y como se explicó en la etapa de control. 

o Supervisar que las obligaciones normativas frente al PTEE se cumplan tal y 
como están definidas.  Para ello, desarrollará una lista de chequeo obligación 
por obligación, que facilite la rápida detección y corrección de las deficiencias 
normativas del PTEE. 

o Supervisar que las políticas de cumplimiento se articulan de manera correcta 
con el PTEE. Para ello se realizará una comparación de política por política con 
los procedimientos implementados y se identificarán desviaciones sobre las 
cuales se propondrán correctivos. 

o Supervisar que las herramientas para la detección del riesgo de C/ST funcionan 
adecuadamente y se encuentran actualizadas, a través de la realización de 
pruebas periódicas, según se requiera. 

o Supervisar que los canales de comunicación implementados sean apropiados, 
estén funcionado y cumplan con las características de confidencialidad.  

o Supervisar que la política de protección a denunciantes y la política de 
prevención de acoso laboral a empleados se aplique en debida forma. 

o Supervisar que los soportes documentales del PTEE se encuentren 
debidamente archivados. 

 

• Líderes de las áreas que son fuente de riesgo C/ST 
o Monitorear permanentemente las actividades de control en el área o proceso a 

su cargo, para evidenciar que no se presenten eventos de riesgo de C/ST y que 
los controles aplicados, operen oportuna, efectiva y eficientemente. Cualquier 
desviación deberá ser informada al Oficial de Cumplimiento.  Así mismo, 
cualquier señal de alerta que se advierta en la ejecución de los controles deberá 
ser informada al Oficial de Cumplimiento. 

 

• Área de Control 
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o Este monitoreo está a cargo del REVISOR FISCAL / AUDITOR INTERNO, quién 
hace revisiones periódicas que faciliten la detección y corrección de deficiencias 
del PTEE, cuyos resultados son comunicados a la Junta Directiva y copiados al 
Representante Legal y al Oficial de Cumplimiento. Sobre éstos el Oficial de 
Cumplimiento realizará evaluación y adoptará las medidas del caso frente a las 
deficiencias informadas. 

 

Procedimientos de Debida Diligencia  
 
La aplicación de medidas de Debida Diligencia es uno de los principales instrumentos con 
que cuenta BIOART para prevenir y detectar los riesgos de C/ST a los que se encuentra 
expuesta, de conformidad con los resultados de la etapa de identificación. 
 
Por lo anterior, en la negociación, formalización, ejecución y cierre de los negocios y 
contratos, se adelantarán las siguientes actividades de debida diligencia como medida 
preventiva frente al riesgo de C/ST. 
 

En la prospección del tercero 

COMPRAS, CARTERA Y GESTIÓN HUMANA, al iniciar la prospección, deberá:  
 

• Recopilar información de datos sociodemográficos: nombres o razón social, número 

y tipo de identificación, dirección, teléfono y correo electrónico. En caso de tratarse 

de una persona jurídica, los nombres y apellidos del representante legal y de los 

accionistas, con los correspondientes tipos y números de identificación. En caso de 

tratarse de un contrato en colaboración o una unión temporal, se debe recopilar la 

información de todos los participantes. 

• Consultar los nombres de las personas de conformidad con el procedimiento 

establecido en el SAGRILAFT, validando que las consultas incluyan fuentes de 

información sobre antecedentes comerciales, de reputación y sancionatorios en 

asuntos administrativos, penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o 

puedan afectar a las personas respecto del riesgo de C/ST. 

• Tratándose de una persona jurídica verificar que el tercero es una empresa en 

marcha. 

• Dejar evidencia física o electrónica del resultado de las consultas realizadas para 

verificar y soportar la debida diligencia. 

• Las coincidencias identificadas son señales de alerta que deben reportarse al Oficial 

de Cumplimiento tal y como se establece en el capítulo de Procedimiento de 

detección y análisis de señales de alerta, en este documento. 

El resultado de las consultas hará parte de los criterios utilizados para considerar la 
continuidad de la operación, negocio o contrato. 
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En la negociación y cierre de los contratos con terceros 

 
En COMPRAS, CARTERA Y GESTIÓN HUMANA donde se formalizan las negociaciones 
o cierres de contratos, deberá:  

• Ejecutar el procedimiento de conocimiento de contrapartes en los términos del 
SAGRILAFT. 

• Durante el proceso de conocimiento, validar la jurisdicción del domicilio del tercero 
o del lugar donde se ejecutará la operación, negocio o contrato desde la óptica del 
nivel de transparencia o de la calidad de paraíso fiscal, para aplicar los procesos de 
debida diligencia intensificada de que trata el SAGRILAFT. 
 

De resultar favorables los controles anteriores, continuar con la negociación, así: 
 

• Informar a la contraparte sobre las políticas de cumplimiento, de conformidad con la 
estrategia de divulgación que corresponda según el tipo de tercero. 

• Elaborar un documento escrito en donde se encuentren establecidas las reglas de 
la operación, negocio o contrato y verificar que: 

o Este suscrito por quienes tienen la calidad de representantes legales, según 
el certificado de existencia y representación legal y a quienes previamente 
se les aplico el procedimiento de conocimiento en los términos del 
SAGRILAFT 

o El objeto de la operación, negocio o contrato se refiera a productos o 
servicios que comercializa BIOART o que correspondan con una necesidad 
para el desarrollo del objeto social de BIOART. 

o Establezca de manera clara los deberes y obligaciones. 
o Los pagos de comisiones variables a terceros se encuentren dentro de lo que 

se considera normal en la industria o actividad económica de que se trate. 
o El uso de efectivo o de activos virtuales como medio de pago, registre 

razones justificadas. 
o Contenga declaraciones, autorizaciones o reglas que permitan mitigar riesgo 

de C/ST. 
o Los precios de venta de los productos o servicios correspondan con los 

valores de la lista de precios establecida por BIOART. 

• Colegiadamente con un equipo multidisciplinario analizar las operaciones, negocios 
o contratos con terceros cuyas estructuras jurídicas revisten complejidad. Por 
ejemplo, trust extranjeros, fiducias, entidades sin ánimo de lucro, etc. 

• Capacitar al tercero sobre las políticas y procedimientos del PTEE, de conformidad 
con el nivel de riesgo a que pueda exponer a BIOART y dejando constancia de la 
actividad. 

• Informar al tercero sobre los canales de comunicación dispuestos para reportar 
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con el 
Riesgo C/ST.  
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En la ejecución del contrato  
 
COMPRAS, CARTERA Y GESTIÓN HUMANA, en donde se ejecutan los términos de la 
operación, negocio o contrato, deberá: 
 

• Cumplir cabalmente con el objeto de la operación, negocio o contrato. 

• Asegurar que las facturas cumplen con los requisitos legales de conformidad con el 
tipo de contribuyente a que corresponde la contraparte. 

• Asegurar que los pagos de facturas se realicen a los titulares del documento suscrito 
y que correspondan con la forma de pago. 

• Asegurar que los valores facturados correspondan a los establecidos en el 
documento que los soporta. 

• Asegurar que los pagos a partes relacionadas están debidamente justificados y 
autorizados. 

• Asegurar que los pagos a PEP registren la realización de la debda diligencia 
avanzada de que trata el SAGRILAFT. 

• Capacitar al tercero sobre las políticas y procedimientos del PTEE, de conformidad 
con el nivel de riesgo a que pueda exponer a BIOARTL y dejando constancia de la 
actividad. 

 

En el cierre del contrato 
 

• Solicitar al tercero la evaluación del producto o servicio prestado 
 

Procedimiento de Detección y Análisis de señales de alerta 

 
El procedimiento de detección comprende una serie de actividades que se realizan con el 
fin de identificar incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas 
relacionadas con el riesgo C/ST y haciendo uso de las siguientes herramientas: 
  
✓ Listas y bases de datos nacionales e internacionales. A través de su uso se 

recauda información acerca de: 
 

o Los antecedentes comerciales, de reputación y sancionatorios en asuntos 
administrativos, penales o disciplinarios que hayan afectado, afecten o 
puedan afectar a las personas objeto de la Debida Diligencia.  

o El nivel de percepción de corrupción de las jurisdicciones en donde esta 
domiciliado el tercero o del lugar en donde se ejecutará la operación, negocio 
o contrato. 

 
Se realiza llevando a cabo un proceso de cruce individual en el momento de la 
prospección del tercero con el cual se adelantará una operación, negocio o contrato 
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o masivo y de la jurisdicción. Mientras dure la relación se repetirá la actividad por lo 
menos una vez al año para identificar si existe algún cambio en la situación de las 
personas o de la jurisdicción con el paso del tiempo. 

 
✓ Seguimiento al cumplimiento de las políticas y procedimientos. A través de la 

realización de pruebas de escritorio y documentales por parte del Oficial de 
Cumplimiento y de los órganos de control, se identifican desviaciones en la aplicación 
de las políticas y procedimientos, que pueden advertir la materialización de riesgos 
de C/ST. 

 
✓ Señales de alerta.  BIOART identificará a partir de la evaluación de sus factores de 

riesgos sus propias señales de alerta, sin embargo, a continuación, se enuncian 
algunas que la norma indica que deben tenerse en cuenta: 
 

En el análisis de los registros contables, operaciones o estados financieros:  
a. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una 

transacción o estén infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.  
b. Operaciones en el exterior cuyos términos contractuales son altamente 

sofisticados 
c. Transferencia de fondos a países considerados como paraísos fiscales.  
d. Operaciones que no tengan una explicación lógica, económica o práctica.  
e. Operaciones que se salgan del giro ordinario del negocio.  
f. Operaciones en las que la identidad de las partes o el origen de los fondos no es 

clara.  
g. Bienes o derechos, incluidos en los estados financieros, que no tengan un valor 

real o que no existan.  
 

En la estructura societaria o el objeto social:  
a. Estructuras jurídicas complejas o internacionales sin aparentes beneficios 

comerciales, legales o fiscales o poseer y controlar una entidad jurídica sin 
objetivo comercial, particularmente si está localizada en el exterior.  

b. Personas jurídicas con estructuras en donde existan fiducias nacionales o trust 
extranjeros, o fundaciones sin ánimo de lucro.  

c. Personas jurídicas con estructuras de “off shore entities” o de “off shore bank 
accounts”.  

d. Sociedades no operativas en los términos de la Ley 1955 de 2019 o que por el 
desarrollo de los negocios puedan ser consideradas como entidades “de papel”, 
es decir, que razonablemente no cumplen con ningún propósito comercial.  

e. Sociedades declaradas como proveedores ficticios por parte de la DIAN.  
f. Personas jurídicas donde no se identifique el Beneficiario Final (como este 

término está definido en el Capítulo X - SAGRILAFT).  
 
En el análisis de las transacciones o contratos:  
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a. Recurrir con frecuencia a contratos de consultoría, de intermediación y el uso de 
joint ventures.  

b. Contratos con Contratistas o entidades estatales que den la apariencia de 
legalidad que no reflejen deberes y obligaciones contractuales precisas.  

c. Contratos con Contratistas que presten servicios a un solo cliente.  
d. Pérdidas o ganancias inusuales en los contratos con Contratistas o entidades 

estatales o cambios significativos sin justificación comercial.  
e. Contratos que contengan remuneraciones variables que no sean razonables o 

que contengan pagos en efectivo, en Activos Virtuales (como este término es 
definido en el Capítulo X), o en especie.  

f. Pagos a PEPs o personas cercanas a los PEPs.  
g. Pagos a partes relacionadas (Asociados, Empleados, Sociedades Subordinadas, 

sucursales, entre otras) sin justificación aparente. 
 

Reporte interno de señales de alerta 
 
Siempre que un empleado de BIOART, en desarrollo de sus funciones detecte una señal 
de alerta, deberá reportar de manera inmediata este hecho al Oficial de Cumplimiento para 
que inicie los análisis y la investigación respectiva. 
 
La forma en que se notificara al Oficial de Cumplimiento de una operación inusual es 
mediante el diligenciamiento de un Formato físico o digital o el envío de un correo 
electrónico el cual debe ser remitido junto con todos los documentos de soporte al correo 
líneadeetica@carval.com.co. 
 

Reporte a través de canales de comunicación confidenciales 
 
Siempre que un empleado de la BIOART, o cualquier persona que, con base en la buena 
fe, crea que se ha incurrido en una violación o supuesto incumplimiento al PTEE o que 
exista cualquier posible acto de corrupción o soborno, podrá también informarlo de 
inmediato y de manera anónima a través del correo electrónico:  lineadetica@carval.com.co 
 

Análisis de señales de alerta y operaciones inusuales 
 
El Oficial de Cumplimiento, es el encargado de recibir los reportes realizados por los 
empleados de BIOART, junto con los soportes a que haya lugar y de esta forma adelantar 
el análisis de manera conjunta con los líderes de las áreas que afectan los terceros u otro 
factor de riesgo analizado, con el siguiente procedimiento: 
  

• Identificar el tercero al que hace referencia el reporte. 

• Verificar señales de alerta o investigaciones previas. 

• Compilar la información suficiente y necesaria para el análisis (debida 
diligencia e información pública). 
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• Crear una carpeta física o electrónica con la información relacionada. 

• Adelantar el análisis y documentar los resultados. 

• El análisis puede arrojar los siguientes resultados o conclusiones: 
✓ La señal de alerta no corresponde con incumplimiento al PTEE, ni con 

una conducta relacionada con C/ST. 
✓ La señal de alerta en efecto corresponde con un incumplimiento al 

PTEE. 
✓ La señal de alerta en efecto corresponde a un acto que pude ser 

catalogado de C/ST. 
✓ No se puede concluir por información insuficiente 

 
Una vez culminado el análisis de la señal de alerta y dependiendo de la conclusión, el oficial 
de cumplimiento adelanta alguna de las siguientes acciones: 
 

La señal de alerta no corresponde con 
incumplimiento al PTEE, ni con una 
conducta relacionada con C/ST. 
 

Se documenta por escrito la razón en el 
expediente y da cierre al caso 

La señal de alerta en efecto corresponde 
con un incumplimiento al PTEE. 

Se documenta por escrito la razón en el 
expediente y da trámite al área de recursos 
humanos para que se aplique el régimen 
sancionatorio a que haya lugar. 

La señal de alerta en efecto puede 
corresponder a un acto posible de C10/ST11 
por lo siguiente:  
 

Se documenta por escrito la razón en el 
expediente y da trámite al Representante 
Legal para que en conjunto se elabore el 
reporte que corresponda a las autoridades. 

No se puede concluir sobre la situación u 
operación inusual porque no se cuenta con 
la información suficiente 

Se mantiene abierto el expediente.  Se 
solicita la información adicional que se 
requiera para profundizar sobre la señal de 
alerta. Se realiza seguimiento hasta lograr 
obtener la conclusión correspondiente. 

 

 
10 CONDUCTAS ASOCIADAS A CORRUPCIÓN: Tráfico de Influencias: 1) Uso indebido de influencias derivadas del ejercicio 

del cargo o de la función en provecho propio o de un tercero 2) Ejercer influencia indebida sobre un servidor público con 
el fin de obtener cualquier beneficio económico. Peculado: apropiación indebida de bienes de propiedad del Estado o de 
particulares. Enriquecimiento ilícito: Obtención, para sí o para otro, incremento patrimonial injustificado. Prevaricato: 1) 
Por acción: servidor público que profiera resolución, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la ley. 2) Por 
omisión: El servidor público que omita, retarde, rehúse o deniegue un acto propio de sus funciones. Utilización de asunto 
sometido a secreto o reserva. Utilización indebida de información oficial privilegiada. 
11 CONDUCTAS ASOCIADAS A SOBORNO: Cohecho recibir para sí o para otro, dinero u otra utilidad, o acepte promesa 

remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un acto propio de su cargo, o para ejecutar uno contrario 

a sus deberes. Cohecho por dar u ofrecer. Dar u ofrecer dinero u otra utilidad a servidor público. 



 
Proceso Fecha de Emisión Página 

GERENCIA GENERAL 09/05/2023 24 de 26 

Nombre del procedimiento Código versión 

POLITICA DE ETICA Y TRANSPARECNCIA EMPRESARIAL – PTEE  
BIOART S.A. 

 

PO-GE02 1 

 

 La impresión y copia magnética de este documento se considera 
<COPIA NO CONTROLADA> 

 

Reportes a las autoridades 
 
De acuerdo con la decisión tomada en el paso anterior, el Oficial de Cumplimiento o la 
persona que este designe para el efecto, debe realizar inmediatamente, esto es, a partir del 
momento en el cual BIOART toma la decisión de catalogar la señal de alerta como un acto 
posible de C/ST, deberá informarlo, tal y como se indica en el capítulo de reportes externos 
de este documento.   

 

Documentación y archivo de los casos analizados 
 

Seguido de la realización del reporte, el Oficial de Cumplimiento debe conservar los 
soportes (expediente) que dieron lugar a calificar la señal de alerta como susceptible de 
reporte a las autoridades o su archivo y cierre. 
 
Se deben centralizar y organizar los casos de manera secuencial y cronológica con las 
debidas seguridades, junto con los respectivos reportes, con el propósito de hacerlos llegar 
en forma completa y oportuna a las autoridades cuando estas los soliciten.  
 
Dicha información deberá ser administrada por el Oficial de Cumplimiento, quién 
reglamentará los cargos autorizados para consultar esta información y se conservará por el 
término y establecido en la política. 
 

Reportes externos derivados del proceso de detección 
 
Los reportes que se cita a continuación estarán a cargo del Oficial de Cumplimiento: 
 

✓ Reporte obligatorio de Operación Sospechosa de C/ST (“ROS”) a la UIAF, en 
su calidad de delitos conexos de LA/FT.: Una vez determinada la Operación 
como un posible acto de C/ST, el Oficial de Cumplimiento, debe valorar de 
conformidad con el procedimiento del SAGRILAFT si amerita el reporte inmediato y 
directo a la UIAF, tomando en consideración que la C/ST son delitos conexos de 
LA/FT.  

✓ Denuncia por soborno transnacional: Una vez determinada la posible conducta 
por soborno transnacional se remitirá la denuncia a través del siguiente canal 
dispuesto por la Superintendencia de Sociedades: 
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias-
Soborno-Internacional.aspx 

✓ Denuncia por actos de corrupción: Una vez determinada la posible conducta por 
corrupción se remitirá la denuncia a través del siguiente canal dispuesto por la 
Secretaria de Transparencia: 
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-
anticorrupcion/portalanticorrupcion 
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Procedimiento de Documentación de las actividades del PTEE 
 
La documentación del sistema estará a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien velará por 
su integridad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia, reserva, confiabilidad y 
actualización. La conservará en forma centralizada y cronológica con las debidas 
seguridades, ya sea en medio escrito o en medio magnético. 
 
Los soportes del proceso de verificación de las operaciones, negocios y contratos que 
hacen parte del proceso de Debida Diligencia, así como el nombre de la persona que realiza 
las verificaciones, quedarán debidamente documentadas con la lista de chequeo 
establecida. 
 
Los soportes se conservarán por el término establecido en la política. 
 

Procedimiento de Divulgación y Capacitación del PTEE 
 
El Representante Legal o quien éste designe, divulgará las Políticas y procedimientos por 
medio de la publicación del Manual para consulta en un lugar visible de la intranet. 
 
Corresponde al Oficial de Cumplimiento con el apoyo del Área de Recursos Humanos, 
coordinar los planes de capacitación sobre el PTEE dirigidos a los Empleados de BIOART 
y los demás terceros que el Oficial de Cumplimiento determine que pueden representar 
riesgo de C/ST a la Empresa. Tales programas cumplen con las siguientes condiciones: 
 

• Tener lugar por lo menos una vez al año y dejar constancia de su realización, así como 
de los nombres de los asistentes, la fecha y los temas tratados. 
 

• Ser impartidos en forma de sensibilización durante el proceso de inducción de los 
nuevos Empleados y a los terceros (no empleados de la Empresa) durante el proceso 
de negociación o cuando sea procedente, de manera que el Sistema forme parte de la 
cultura de BIOART. 
 

• Ser impartidos en forma de entrenamiento a aquellos Empleados que tengan dentro de 
sus funciones la ejecución de controles frente al Programa, asegurando que refleje las 
estrategias y sea comprendido adecuadamente, de manera que cree conciencia 
respecto de los Riesgos C/ST a los que se ve expuesta la Empresa.  

 

•  Ser constantemente revisados y actualizados para que se adapten a la dinámica 
cambiante de los riesgos específicos a los que se vean enfrentados los Empleados, 
administradores y Asociados. 
 

• Contar con los mecanismos de evaluación de los resultados obtenidos, con el fin de 
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos, 
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entre los que deberá contar que los empleados y terceros demuestren que estén en la 
capacidad de identificar incumplimientos al PTEE y conductas de corrupción y de otra 
que les es claro y se les incentiva a reportarlos porque se les explican los mecanismos 
dispuestos sobre cero represalias u acoso laboral. 

 

Atención de requerimientos de autoridades 
 
Todo requerimiento de información por parte de autoridades competentes respecto del 
PTEE será atendido por el Oficial de Cumplimiento con el apoyo del Área Jurídica. El Oficial 
de Cumplimiento recopilará la información necesaria y proyectará la respuesta al 
requerimiento dentro de los términos establecidos, lo presentará al área legal para su 
aprobación. Velará por su radicación y conservación dentro de la documentación del 
sistema. 
 

Imposición de sanciones 
 
En caso de incumplimiento del PTEE y dependiendo de su gravedad, BIOART aplicará las 
sanciones disciplinarias a que haya lugar de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________ 
MAURICIO GIRALDO LONDOÑO  
Representante legal  
Mayo 09 de 2023 

 
 


